中文題目一
　　它是台積電董事長張忠謀口中的“下一個大事”，是聯發科董事長蔡明
介預言“讓台灣科技產業重新洗牌”的關鍵好牌，更是鴻海集團董事長郭台
銘強調“代工廠一定要搭上的趨勢”。它，就是物聯網。什麼是物聯網？從
字面意義來看，是讓生活中所有用品（物）搭載感知技術，並擁有網路連線
的能力（聯）。日後，冰箱、汽車、手表甚至辦公桌，都能連上網路，並透過
隨時蒐集的數據，主動在適當時機提供你必要資訊。科幻電影中遍布“人工
智慧”的場景，再也不是夢想。
　　物聯網架構可分成三層，如何透過技術整合，將物聯網推廣到各式智慧
家庭應用，已是業界主要課題。當今各大廠紛紛建立產業聯盟，推廣物聯網
平台標準，讓產業有標準可遵循。亦可推廣至智慧監控，使得狀況發生時能
與其他裝置互動，讓視訊攝影機更加智慧。由於物聯網的技術與應用，可說
是橫跨產業的結合，因此如何將物聯網技術整合，也成為產業最大挑戰。如
上述而言，由於物聯網各層都有其工業標準與規範，加上近年來“平台”概
念的興起，單打獨鬥的時代已經過去，因此不同產業之間紛紛透過結盟的方式
，組成產業聯盟，以統一推動共通標準，方能將市場做大。因此物聯網演變成
：在第二層（網路層）與第三層（應用層）之間加入了一個“平台層”的觀念
，藉由平台層的建立，提供各式應用軟體與開發工具，並有相容產品認證規範
，以利於物聯網的規格統一與產品推廣。
　　這些聯盟透過平台層的標準化，從上可攻物聯網的應用市場，從下亦可吸
收感知層與網路層等設備廠商的加入，一同將物聯網市場拱大。不過事實上，
由於各廠商都想成為平台主導廠商，因此有不同的物聯網智慧家庭平台標準在
市面上流通，使得各家電廠商在推出智慧家電的平台標準時，也發生必須選邊
站或是支援多重標準的情況。




中文題目二
　　隨著科技進步，電競已成為全球最受關注的產業，台灣不僅具有硬體方面
的優勢，選手也在許多國際知名賽事中展露頭角，為了協助台灣電競產業提升
在全球市場的競爭力，極限電競將在本周末舉辦校際賽事，未來也將整合各界
資源，進一步讓電競文化發揚光大。極限電競執行長周秉毅指出，台灣電競人
口約有七百 萬，觀賞人數流量在全球排名第五，硬體方面也有著微星、群光
等世界知名廠商，去年更有兩位選手在國際賽事中勇奪世界冠軍，台灣在發展
電競上早已有著“硬體”與“人才”二大優勢，但若想保持領頭羊地位並吸引
更多優秀人才加入，現階段最需要的，就是扭轉一般大眾對電競產業觀感。
　　考量到電競賽事對於全球青少年的吸引力，電競已列入亞運比賽項目，選
手的競爭性、必須付出的準備訓練、賽事的觀賞性都可與傳統賽事比擬，“電
競”早已普遍被國際社會認可為一種新興的體育運動。極限電競預計未來將帶
來更多種類的遊戲項目賽事，周秉毅以電競產業發展知名的南韓為例，強調許
多國家都將電競涵蓋在遊戲產業政策下進行整體規劃，也因此吸引到許多關注
與參與。周秉毅指出，電競衍伸出的各項商機具有非常大的市場潛力，台灣擁
有極佳的電競資源及人才，但需要有一個多元的平台讓這些電競的明日之星發
聲，為此極限電競未來將橫跨遊戲、媒體、科技、娛樂四大產業，從選手育成
到四網匯流及電競節目產製等，整合各界資源做好產業發展的推手，進一步讓
電競文化發揚光大。
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中文題目三
　　雖然供應鏈早已存在，但因企業組織往往只重視自身“牆內”所發生
的事情。所以只有少數企業瞭解將產品交付到最終客戶的完整供應鏈運作
，但卻談不上管理；因此導致無效率且脫節的供應鏈。供應鏈管理是管理
所有參與提供產品和服務給最終客戶的企業所形成的商業網絡。供應鏈的
活動涵蓋一切從產品開發、採購、生產與物流配送，以及用於協調這些活
動所需要的資訊系統。這些組成供應鏈的組織透過實體物流和資訊流“鏈
接”在一起。實體物流包含商品和材料的製造、轉換、運輸和儲存，在供
應鏈中最顯而易見的部分。同樣重要的是資訊流，它讓供應鏈上的各個合
作夥伴可以依此調整他們的長期計劃，且控制供應鏈上下游物資每天的流
量。每家公司的操作方式都不同；即使是在相同產業的公司，管理供應鏈
的做法也會有所不同。儘管有例外，但在本書中所描述的方法是以被多數
商業組織所採用作為範例說明。
　　為什麼需要供應鏈？為何不砍掉所有的中間商，直接將商品從生產者
送到消費者呢？我們可以經由觀察所有供應鏈的差異來解釋需要供應鏈的
原因。這些是：在空間、時間及在數量和種類上的差異。（一）空間的差
異：我們知道，通常商品在一個地方生產而在不同的地方被消耗。例如，
香蕉生長在溫暖的熱帶地區而在世界各地消耗。（二）時間差異：水果和
蔬菜多在短期間內產出但消費者常年持續有需求。產品的製造則依據未來
的消費預估，所以有庫存和倉儲的需要。（三）要了解數量和種類的差異
，想想我們的雜貨店。在雜貨店，我們把小量多樣的商品放入我們的購物
車。我們希望種類多但數量少的貨物。然而生產者卻是大量生產一種或兩
種產品。這樣的差異使得我們需要批發商和分銷商來分銷各種不同商品到
各種倉庫與商店，我們消費者才可依各自需要挑選我們要的商品和數量。
